ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen tajékoztatd célja az Audax Renewables Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezeld") személyes adatokkal
kapcsolatos adatkezelései tekintetében az Erintettek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR") 13-14. cikke szerinti tdjékoztatdsa, az adatkezelés lényeges

koridlményeinek bemutatasa.

Az Erintettek kategéridi (a tovabbiakban: ,Erintett”): természetes személy potencialis Ugyfelek,
természetes személy gyfelek, eltérd fizetOk, jogi személy potencialis Ggyfelek/jogi személy lgyfelek

kapcsolattartoéi, képviseldi, tulajdonosai.

Adatkezel6 az egyes adatkezelési célok kapcsan szolgaltatasfejlesztés, Ugyfélelégedettség mérése és
javitasa, illetve folyamatjavitas érdekében is kezel az Erintett és az Adatkezeld altal kétdtt szerz6dés
alapjan keletkezett adatokat. Ezen adatkezelések kapcsan Adatkezel6 profilalkotast is alkalmaz. A
profilalkotds soran az adott, konkrét cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezeld, igy példaul
profilakotds térténhet valamely esemény kapcsan (példaul: az Erintett igénybe vett valamilyen
szolgaltatast az adott id6északban vagy kapcsolatba lépett az Ugyfélszolgalattal a szerzddésével
osszefliggésben), a szerz8déssel kapcsolatos adatok alapjan (példaul: az Erintett ltal felhasznalt villamos
energia mennyisége), az Erintettek teriileti eloszlasa vagy demografiai adatai alapjan.

A profilalkotds nem jar automatizalt déntéshozatallal, amely az Erintettre nézve joghatassal jarna vagy

hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

1. Adatkezelé megnevezése és elérhetdségei

Adatkezeld: Audax Renewables Kft.
Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk u. 4-8.
Cégjeqgyzékszam: 01-09-181155

Postai cim: 1443 Budapest, Pf. 242.

E-mail cim: versenypiac@audaxenergy.hu

Honlap cime: https://audaxenergy.hu

2. Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei

Postai cim: 1443 Budapest, Pf. 242.


versenypiac@audaxenergy.hu
https://audaxenergy.hu

E-mail cim: adatvedelem®audaxenergy.hu

3. Adatkezelés célja és a kezelt személyes adatok kore

Az adatkezelési célokat és az egyes célok elérése érdekében kezelt személyes adatok korét az 1. sz.

melléklet tartalmazza.

4. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a személyes adatok kezelése olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett szerz8d6 fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldz8en az Erintett

kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség

teljesitéséhez szikséges).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

szikséges).

A jogalapokat adatkezelési célonként a tajékoztatd 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

e Atradius Crédito y Caucion S.A. de Sequros y Reaseguros Magyarorszagi Fidktelepe
(székhely: 1117 Budapest, Dombévari Ut 27., cégjegyzékszam: 01-17-000324 honlap cime:

www.atradius.hu), amely Adatkezel6nek biztositdsi fedezetet nyujt fizetésképtelenség és

nemfizetés eredményeképpen bekdvetkezett karokra,

e AvantiResearch Zrt. (székhely: 1039 Budapest, Berzsenyi Daniel u. 61., cégjegyzékszam: 01-10-

046969, honlap cime: www.avanti-research.hu), amely az Adatkezelé szamara

Ugyfélelégedettség-méréseket, kutatasokat és kapcsolddd feladatok ellatasat véqzi,


adatvedelem@audaxenergy.hu

Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft. (székhely: 1097 Budapest, Gyali ut 31.,

cégjegyzékszam: 01-09-161129, honlap cime: www.drescher.hu), amely az Adatkezeld szamara

a tevékenységéhez kapcsolédo nyomtatvanyok nyomdai eldallitasat és boritékolasat végzi,

Dr. Fekete Ugyvédi Iroda (székhely: 4069 Egyek, F tér 6/2., addszam: 19251242-1-09), jogi

képviseleti tevékenység ellatasa peres/nemperes eljarasok soran,

Dr. Tarjanyi Ferenc Tamas (székhely: 8000 Székesfehérvar, Szinyog utca 7., Ggyvédi kamarai
azonosité szam: 36070057), jogi képviseleti tevékenység elldtdsa peres/nemperes eljarasok

soran,

Elosztéi engedélyesek,

ERP Consulting Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevide6 utca 6., cégjegyzékszam: 01-10-
044885, honlap cime: www.erp.hu), amely az Adatkezelé szamara informatikai rendszerekkel

kapcsolatos implementacids, Uzemeltetési és tamogatasi feladatok ellatasat végzi,

Hozzaférési jogat gyakorld természetes személy a rogzitett vonalon megvaldsult

telefonbeszélgetések tekintetében,

Iron Mountain Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10., cégjegyzékszam: 01-09-

364901, honlap cime: www.ironmountain.com), amely az Adatkezeld szamara

dokumentumkezelési szolgaltatasok ellatasat végzi,

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-
042463, honlap cime: https://www.posta.hu/), amely az Adatkezel6 altal feladni kivant

kildemények beszallitasat elvégzi a meghatarozott felvevé postai szolgaltatd helyre, illetve
Adatkezeld székhelyére, telephelyi cimére, postafidkjaba vagy csomagtarolasi cimére érkezd

kildeményeket a kézbesit6 postai szolgaltatd helyrdl kiszallitja,

Quattrosoft Kft. (székhely: 1022 Budapest, Detrekd u. 2/B., cégjegyzékszam: 01-09-469421,

honlap cime: www.quattrosoft.hu), amely az Adatkezelé szamara a BirOffice iratkezeld - és

Ugymenet-tamogatd rendszer izemeltetési feladatainak ellatasat végzi,
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Rendszerinformatika Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 19.; cégjegyzékszam: 01-10-

046912, honlap cime: www.rendszerinformatika.hu), amely informatikai - és telekommunikacids

szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6 szamara,

Springer & Jacoby Kft. (székhely: 1126 Budapest, Orbanhegyi Ut 5., cégjegyzékszam: 01-09-
200597, honlap cime: www.sjbp.hu), amely az Adatkezel6 szdmara rendezvények szervezését,

tdjékoztatd anyagok kikildését végzi,

TC&C Tavkozlés- és Szamitastechnikai Szolgaltatod Kft. (székhely: 1155 Budapest, Wesselényi
u. 35., cégjegyzékszam: 01-09-168656, honlap cime: www.tcandc.hu), amely az Adatkezeld
szamara Cisco Contact Center és CARIN beszélgetésrogzité rendszer Gzemeltetése, tdmogatasa

szolgaltatast végzi,

Telex Center Kft. (székhely: 5430 Tiszafoldvar, Bezerédi Ut 19., cégjegyzékszam: 16-09-
016637), amely az Adatkezel6 szamara aramszolgaltatds nyljtdsara vonatkozd ajanlattétel
el6készitése (lead-generalas), valamint a hatralékkal rendelkezé Ugyfelekkel kapcsolatos soft

behajtas szolgaltatasok ellatasat végzi.

6. Személyes adatok tarolasanak idétartama

Jelen tdjékoztatdban ismertetett célokbol Adatkezel6 a személyes adatokat az 1. szamu mellékletben

feltintetett ideig kezeli.

7. Adatbiztonsag

A kockazat mértékének megfeleld szint( adatbiztonsag garantaladsa érdekében Adatkezeld megfeleld

adatvédelmi és informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban, amely tartalmazza az adatbiztonsagi

alapelvek alkalmazasanak maddjait és feltételeit.

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a kdvetkezé védelmi intézkedések alkalmazasara:

gondoskodik munkavallaléi rendszeres adatvédelmi és informacidbiztonsagi tudatossagnoveld
képzésérdl,

munkavallaldi hitelesitése céljabol kétfaktoros hitelesitési eljarast alkalmaz,

az adatokhoz valé hozzaférést jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza, meghatarozott
munkakorokhéz, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az

Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi,
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e Adatkezel6 munkavallaléi a személyes adatok taroldsa és tovabbitdsa soran titkositast

alkalmaznak.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

8.1 A hozz3féréshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy a 2. pontban megadott elérhetéségen keresztiil Adatkezel6tél tajékoztatast
kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje, hogy az Adatkezeld milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen adatkezelési cél érdekében, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy Adatkezeld kinek, mikor,
milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait, milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai, Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt
dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotdst is. Adatkezelé az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat az Erintett erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen
bocsdtja rendelkezésére, ezt kévetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat
szamithat fel. Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében
Adatkezelé koteles meggybzédni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérol, ennek érdekében a tadjékoztatds, az adatokba torténd betekintés,

illetve azokrél masolat kiadasa az Erintett személyének azonositasahoz kotétt.
8.2 A helyesbitéshez valo jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat Erintett jogosult arra,

hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
8.3 A zdroldshoz (adathezelés korldtozdsdhoz) valo jog

Erintett az 2. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését
Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm( jeldlésével és az eqgyéb
adatoktol elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:
e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben Adatkezel6 arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);
e 3z adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
o Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett

igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,



e Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem ker(l, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az

Erintett jogos indokaival szemben).
8.4 A tiltakozdshoz vald jog

Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak GDPR 6.

cikk (1) f) pontjan (jogos érdek) alapulé kezelése ellen a leiratkozas@audaxenergy.hu cimre

megkildott e-mail Gtjan. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelhetdk tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld igazolja, hogy az adatkezelést az & oldalan fellépdé olyan jogos érdek indokolja, amely
elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amely jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik. Amennyiben az Erintett a személyes
adatainak kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, akkor a személyes adatai a

tovabbiakban e célbol nem kezelheték.
8.5 A térléshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil térdlje a GDPR 17. cikke szerint meghatarozott esetekben. Amennyiben
az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, vagyis azokat harmadik személyek részére
tovabbitotta, az Erintett térléshez valé joganak gyakorlasa esetén az Adatkezeld megteszi az észszer(ien
elvarhatd lépéseket, hogy tdjékoztassa azokat a tovabbi Adatkezelbket, akik részére a személyes adatokat
tovabbitotta, hogy az Erintett kérelmezte télitk a szdban forgd személyes adatokra mutaté linkek, vagy e

személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
8.6 Adathordozhatdsdghoz vald jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat eqy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznad az
Adatkezeld, aki a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

e azadatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul vagy szerzédés teljesitése érdekében sziikséges

e (és) az adatkezelés automatizalt mdodon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran az Erintett jogosult arra, hogy - amennyiben ez

technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok Adatkezelék kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Erintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorldsaval kapcsolatban jogosult az Adatkezeléhéz fordulni az 2.

pontban megadott elérhetéségen keresztil. Az Adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol szamitott
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indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban eqy hénapon belil irasban, kozérthetd formaban adja
meqg a tajékoztatast a kérelem folytan hozott intézkedésekrol. Szikség esetén ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak

megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy honapon beldl tajékoztatja az érintettet.

9. Jogorvoslathoz vald jog

Ha Erintett Uqgy itéli meg, hogy Adatkezeld a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatalyos

adatvédelmi kovetelményeket, akkor

e panaszt nyljthat be a Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

e lehetdsége van személyes adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Ggyben
soron kivll jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdéhelye (3llandé lakcim) vagy
a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket

megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

10. Koézzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato elérheté a https://audaxenergy.hu

oldalon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatét egyoldalian, a jovére nézve

modositsa. A médositdsokrdl az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil tajékoztatja.


https://audaxenergy.hu

Az adatkezelés Az

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

megnevezése és adatkezelés idétartama
célja jogalapja
Adatkezeld, mint GDPR 6. cikk (1) b) Természetes személy felhasznalo Szerzédés
villamos-energia esetén: neve, székhelye, megszinését
kereskedelmi nyilvantartasi szama, ado6szama, kovetd 8 évig

engedélyes és a
felhasznalo kozotti
kereskedelmi
szerzédés
("Kereskedelmi
szerzddés") létesitése

szerz6dés szama

Felhasznalasi helyre vonatkozd
adatok (kulondsen: cime, mérési
pont azonositd, mérési pont tipusa,
mértékadé éves fogyasztds), a
szerzGdéshez sziikséges tovabbi
adatok

Fizetési mod, banki atutalassal
torténd fizetés esetén a bank neve és
a bankszamlaszam

Kapcsolattartdé neve, e-mail cime,
telefonszama

Eltéré fizetd neve, székhelye,
adoszama, postazasi cim

Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b)
szerz6dés teljesitése,
modositasa

Természetes személy neve,
székhelye, nyilvantartdsi szama,
adoszama, pénzintézeti atutaldssal
torténd fizetés esetén a pénzintézet
és a bankszamla adatai, szerz6dés
szama, a felhasznald azonositasara
szolgdldé mesterséges azonosito
adat, az Gzleti partner azonositd

Kapcsolattartd neve, e-mail cime,
telefonszama

Eltérd fizetd neve, székhelye,
adoszama, postazasi cim

Szerzédés
megszlnését
kovetd 8 évig

Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b)
szerz6déssel

kapcsolatos

szamlazasi

tevékenység

teljesitése

Banki kapcsolat adatai, személyi
azonositd, orszag, szamlavezetd
bank neve, bankszamlaszam,
szamlafizeté természetes személy
neve, e-mail cime, levelezési cime,
adoszadma, pénzforgalmi
szamlaszam adatai, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges
azonosité adat (lzleti partner
azonosito).

Szerz4dés
megszinését
koveté 8 évig



Az adatkezelés Az A kezelt adatok kére Az adatkezelés
megnevezése és adatkezelés idétartama
célja jogalapja

Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b) Méréshez, leolvasashoz, Szerz6dés
szerz6dés alapjan a szamlazashoz szikséges adatok: az megszinését
szamlazasi elosztoi engedélyes altal kovetd 8 évig
tevékenység rendelkezésre bocsatott, az adott
tamogatasa felhasznald felhasznalasi

helyére/helyeire vonatkozd

fogyasztasi adatok.
Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b) Hatralékkal rendelkezd Elévilési id6
szerz6dés alapjan természetes személy Ggyfél: Gzleti szerinti 5 évig
hatralékkezelés és partner azonositoja, neve,
szamlatartozas telefonszama, hatralék Osszege,
behajtasa pénzneme, késedelmes napok

szama, fizetés statusza
Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b) Természetes személy szerzddé fél Az altaldnos
szerzédéssel neve, telefonszdma, illetve e-mail polgari  jogi
kapcsolatos cime. elévilési id6
kapcsolattartas szerinti 5

évig
Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) f) Szerz8dd féltdl eltérd szerzédéses Az altaldnos
szerzédéssel kapcsolattartd: neve, telefonszama, polgari jogi
kapcsolatos illetve e-mail cime. elévilési id6
kapcsolattartas szerinti 5
évig

Energiabeszerzési GDPR 6. cikk (1) b) Természetes személy szerz6dd fél: Szerz6dés
szerzddések neve, székhelye, levelezési cime, megszlnését
létesitése, addszama, bankszamlaszama, kovetd 8 évig
mddositasa és
teljesitése Kapcsolattartd neve, telefonszama,

e-mail cime,

Felhasznalasi hely cime,
felhasznalasi hely azonositd, mérési
pont azonositd, mérési pont tipusa,
elszamolasi mod, mértékadd éves
fogyasztas, profilbesorolas,
elszamolasi pont azonositd, mérési
adatok, Uzleti partner azonositd,
szerz6dés  szama, szerzédéses
folydszamlaszam



Az adatkezelés Az A kezelt adatok kére Az adatkezelés
megnevezése és adatkezelés idétartama
célja jogalapja
Energiabeszerzési GDPR 6. cikk (1) b) Természetes  személy  esetén Szerz6dés
szerz6dések szerz6do fél: neve, cime, megszinését
alapjan a szamlavezeté bank, pénzforgalmi kovetd 8 évig
szamlazasi szamlaszama, adodszama, szamlan
tevékenység szereplé eqyéb adatok (kulondsen:

teljesitése, bejovo
szamlak kezelése

betaplalas mennyiség, egységar,
nett6 ar, AFA, bruttd  an),
felhasznalasi hely cime,

felhasznalasi hely azonositd, mérési
pont azonositd, elszdmolasi pont

azonositd, mérési adatai, Uzleti
partner  azonositd, szerzédéses
folydszamlaszam
Jogszabalyon GDPR 6. cikk (1) ¢) Felhasznaldé:  neve,  székhelye, A
alapulé adészama, az adatszolgaltatassal Felhasznaldval
egyuttmikodési és  Vet.47/B§ érintett adatok kore, elszamolasi kotott
adatszolgaltatasi (i) a hatésdgok pont azonositd, lejart tartozas szerzddésekre
kotelezettség részére  torténd  Osszege vonatkozé
teljesitése kotelez6 adatszolgaltat
adatszolgaltatas, as
illetve (i) a tekintetében a
kereskedGvaltas szerzdés
lebonyolitasa megszlinését
céljabol kovetd 5 évig.
Panaszkezelés GDPR 6. cikk (1) ©) Az Erintett: neve, az Erintett altal Panaszigy
valasztott valaszadasi mdd szerint: lezarasat
Vet. 47.§ (1) az Erintett e-mail cime vagy postai koveté 5
értesitési cime, panaszeljarasban évig
keletkezett dokumentumokban
szereplé személyes adatok
Kereskedelmi GDPR 6. cikk (1) b) Az Erintett: neve; cime, e-mail cime A szerz6dés
szerzddéssel megszlinésének
kapcsolatos idépontjaig
tajékoztatd

anyagok kiildése az
Erintett részére
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Az adatkezelés Az A kezelt adatok kére Az adatkezelés
megnevezése és adatkezelés idétartama
célja jogalapja
Hangfelvétel GDPR 6. cikk (1) f)  Rogzitett hangfelvétellel A hangfelvétel

rogzitése
panaszkezelési és

kapcsolatban kezelt adatok: az elére
meghatarozott rdgzitett vonalakon

rogzitését kovetd
5 évig

mindségbiztositasi bonyolitott Osszes
célbol telefonbeszélgetés, beszélgetés
soran elhangzo természetes
személyekre vonatkozéd barmely
informacid
Online  Ugyintézési GDPR 6. cikk (1) b) Ugyfél neve, telefonszam, addszam, A szerzédés

feliilet biztositdsa a
felhasznalok részére

nyilvantartasi szam, levelezési cim,
e-mail  cim, Gzleti partner
azonositoja, szerzGdéses
folydszamla szama, fogyasztasi hely,
szamlan feltintetett adatok (szamla
sorszama, szamla kelte, fizetési
hatarid6, 6sszeg, szamlazasi madd),
fizetési adatok (fizetési mod,
bankszamla szama), folydszamla
egyenleg, lejart hataridejl tételek,
fogyasztasi adatok, kereskedelmi
szerz6dés adatai (szerz6désszam,
szerz6dés kezdete, vége), mérési
pont adatai

megszlinésének
idépontjaig

Koézvetlen GDPR 6. cikk (1) f)

iizletszerzés

természetes személy neve, e-mail
cime, postai cime, telefonszama

Tiltakozasi jog
gyakorlasanak
idépontjaig

Banki igazolasok GDPR 6. cikk (1) f)
kezelése
bankszdmlaszam

ellendrzése céljabol

Banki igazoldson feltintetett
adatok: természetes személy
neve, nyilvantartdsi  szama,
adoszama, az érintett banknal

Adatkezel6 a banki
igazolasokat a
beérkezést kdvetd
ellenérzés

vezetett bankszamlak megvaldsitasanak
szamlaszama, IBAN  szdma, idépontjaig, de
szamlanyitas kelte legfeljebb 1
hdénapig tarolja
Ugyfélelégedettség  GDPR 6. cikk (1) f) Név, telefonszam, az Az

mérése az
Adatkezeld Uzleti
folyamatainak
fejlesztése céljabol

Ugyfélelégedettség-meérés,
kutatds interjuk soran a kérdbivek
alapjdn  gyGjtott  (személyes)
adatok
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Ugyfélelégedettség
felmérés interju
megvalositasat
kovetd 1 évig





