Az Audax Renewables Kft. (tovabbiakban: Kereskedd) a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliiggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvényben
(tovabbiakban: Panasztv.) foglalt kbtelezettségének eleget téve belsd visszaélés-bejelentési rendszert
mukodtet.

A visszaélés-bejelentd rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve eqgyéb visszaélésekre vonatkozd informacidkat (a tovabbiakban egyUttesen:
visszaélés) lehet bejelenteni.

Ilyen lehet kilondsen a Kereskedd szervezetében elkdvetett blncselekmény (pl. csalas, sikkasztas,
gazddlkodas rendjét sértd vagy koltségvetést karosité cselekmény), foglalkoztatassal,
esélyegyenldséggel és egyenlé banasmdddal 6sszefiiggd jogszabaly megsértése vagy intézkedés
elmulasztasa, versenyjogi jogsértés (pl. kartell).

A visszaélés-bejelentd rendszer kizardlag a visszaélések bejelentésére szolgal, igy az e koron kivil
esd, kilondsen a Kereskedd és felhasznaloi kozotti jogviszonyokkal, valamint Kereskedé termékeivel
és szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételeket, panaszokat és bejelentéseket, kérjik, hogy ne a
visszaélés-bejelentd rendszeren keresztiil, hanem az erre megjeldlt csatorna(ko)n tegyék meg.

3) 3 Kereskedd altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Kereskedénél fenndlldé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint, és

) a Kereskedé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivanod olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Kereskeddvel szerzédéses kapcsolatban all,

e) a Kereskedd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez személy, valamint a Keresked6
Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezet6 tagot
is,

f) a Kereskedével szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban 3ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve
megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

g) a Kereskeddnél tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) a Keresked6vel az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd
eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Kereskeddvel megszint.

irdsban:



Postai Uton, zart boritékban a Keresked6 székhelyére vagy budapesti postfaiok cimére a
kovetkezd cimzéssel:

+~Audax Renewables Kft.

Jog és Compliance, Compliance Officer ,s.k."

visszaélés-bejelentés"”

Elektronikus Uton a visszaélés-bejelentd Urlap kitoltésével (audaxenergy.hu oldalon)

Széban:
Személyesen: az Elektronikus visszaélés-bejelenté Urlapon jeldlve (a visszaélésre vonatkozo
informacié leirdsa helyett vagy mellett), a bejelentd altal rendelkezésre bocsatott
elérhetéségen torténd elézetes eqgyeztetés alapjan

A visszaélés bejelentése a bejelenté személyazonossaganak felfedése nélkil, anonim mddon is
megtehetd.

Keresked0 bejelentést elészor formailag vizsgalja meg, igy kilondsen a bejelentd visszaélés
bejelentésre vald jogosultsagat, a bejelentés kivizsqaldsanak mellézhetéségét, a bejelentés
Panasztv. hatalya ald tartozasat, illetve azt, hogy a visszaélés tartalmaz-e elegendd
informacidt a kivizsgalas elvégzéséhez.

Keresked6 a formai vizsgalatot kovetéen, amennyiben a kivizsgaldas mell6zése vagy a
Panasztv. hatdlya ala nem tartozd bejelentés esetén Kereskedé masik, hataskorrel rendelkezd
szervezeti egységének (pl. panaszkezelés, szamlazas, értékesités) valo attétel nem indokolt, a
bejelentésben foglalt kérilmények helytalldsagat értékeli, a bejelentést érdemben kivizsgalja.
A Kereskedd a lefolytatott vizsgalat eredményeként (i) intézkedés meghozatala nélkil lezarja
a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben foglalt kérilmények helytallésaga nem allapithatd
megqg vagy (ii) a bejelentésben foglalt kérilmények helytallosdga esetén meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés orvoslasara. Amennyiben a bejelentés
alapjan bintetGeljaras kezdeményezése indokolt, Ugy Kereskedd intézkedik a feljelentés
megtételérol.

A bejelentés tartalmat kizarélag a visszaélések kivizsgalasra kijelolt személyek, valamint a vizsgalat
elvégzéséhez sziikséges mértékben a kivizsgalas elvégzéséhez kozremikodbként bevont személyek
ismerhetik megq.

A visszaélések kivizsgalasara kijeldlt személyek ezen tevékenységUkkel 6sszefliiggésben nem
utasithatok, feladatukat partatlanul és objektiven kotelesek ellatni. A bejelentések tartalmat nem
ismerheti meg és a bejelentések kivizsgalasaban nem vehet részt az, akitél az Ggy targyilagos
megitélése nem varhato.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Keresked6 kapcsolatot tart a bejelentével, amelynek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, amelyek teljesitésére hatarid6t tlzhet, nem
teljesitésik esetén pedig a bejelentést a rendelkezésre allé adatok alapjan intézi el.

A Keresked0 a bejelentést annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl koteles kivizsgalni, amely
hataridé kilondsen indokolt esetben hosszabbithatd meg a bejelenté a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a meghosszabbitads indokardl vald tajékoztatasa mellett. A bejelentés kivizsgalasanak
és a bejelent6 kivizsgalasrol vagy annak mell6zésérdl, a kivizsgalas alapjan megtett intézkedésekrol
valé tdjékoztatasanak hatarideje a hosszabbitassal egyltt sem haladhatja meg a harom hénapot.


adatvedelem@audaxenergy.hu

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a bejelentd személyazonossaga a bejelentés korében rendelkezésre bocsatott informaciok
alapjan nem allapithaté meg,

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

ugyanazon bejelentd ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentést tesz,

a bejelentésben ismertetett sérelem a bejelentésben érintett személyek jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korladtozasaval nem allna aranyban.

Kereskedé

a) az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a Kereskedd visszaigazolast, valamint
- szobeli és irasbeli bejelentés esetén -

b) a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérol és a mellézés indokardl,

) a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdél,

d) a megtett vagy tervezett intézkedésekrél,

e) a Panasztv. hatalya ald nem tartozé bejelentés Kereskedd mas, hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységéhez vald attételérél irasbeli tajékoztatast

kild a bejelent6 szamara, amennyiben ennek lehetéségei fennallnak.

A szobeli bejelentések esetén Kereskedé minden esetben tdjékoztatja a bejelent6t a bejelentés
kivizsgaldsara és adatkezelésre irdnyadd szabalyokrdl, valamint a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeirél. A b)-d) pontok szerinti tadjékoztatds mellézhetd, ha ezekrél a Kereskedd a
bejelent6t szdban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Kereskedé a szoban megtett bejelentést irdsban rogziti (pl. irdsbeli részletes jegyzékdnyv), amelynek
- ellendrzésére, helyesbitésére és alairdssal térténé elfogadasara vonatkozo lehet8séq biztositasa
mellett - masodpéldanyat a bejelent6 szamara atadja.

A bejelentésben érintett személyt (ideértve a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezé személyt is) a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adati védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrdl. Kereskedd koteles biztositani, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselSje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha:

a) a bejelentd a bejelentését a Kereskedd altal mikddtetett bejelentd rendszeren, a Panasztv.-ben
foglaltak szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliiggésben szerezte, és

c) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.



JogszerlGen megtett bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelent6 a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy tigyndkségeknél
teszi meq, és a b) és c) pontok szerinti feltételek teljesilnek.

JogszerlGen megtett bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelenté a bejelentését nyilvanossagra
hozza, és a b) és c) pontok szerinti feltételek teljesilése mellett a kovetkezd feltételek valamelyike
teljesul:

a) a bejelentd

aa) el6szor a Panasztv. 5. alcime szerinti (foglalkoztato altal létrehozott) vagy a 6. alcime szerinti (az
allami és 6nkormanyzati szerveknél mlkodtetett) belsd visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetden
a 7. alcime szerinti (az egyes allami szervek altal létrehozott elkllonitett) visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette, vagy

ab) kdzvetlendl a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,

és a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az a Panasztv.-
ben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmeény nyilvanvalé mddon
veszélyezteti a kozérdeket - igy kilondsen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata
all fenn - vagy

c) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak
a nyilvanvalo lehetdsége, hogy

ca) a bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy

cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerdl sor.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuen, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére a Kereskedd atadja,
alappal valészinUsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére a Kereskedé koteles atadni.

A rosszhiszem(en tett, valamint valdtlan tartalmu bejelentés polgari jogi, szabalysértési vagy
bintetdjogi kdvetkezményekkel jarhat.

A bejelentés jogszer( megtétele esetén

3 bejelentd nem tekinthetd védett titok vagy informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi
korlatozast megszegdnek, ha alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt,
a bejelent6t nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld informaciék megszerzése
tekintetében, kivéve, ha az informaciok megszerzésével blincselekményt kovetett el

a bejelentd nem vonhaté felel6sségre, ha alapos okkal feltételezte, hogy a bejelentés
sziikséges volt.

Minden, a bejelentd és annak tulajdonaban alld jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra irdanyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzdédéses jogviszonyban 3all6 jogalany szamara hozott hatranyos
intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keril sor, és amelyet a Kereskedével



kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil
akkor is, ha egyébként jogszerU lenne.

A hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran - ha a bejelenté a
bejelentés megtétele jogszerlségét bizonyitja - vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszer( megtétele miatt kerilt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal kerilt sor. A bejelentés
jogszer( megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben szereplé informaciok
megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentdé az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz val6 hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

A bejelentévédelem megilleti azt a bejelentét is, aki anonim jogszer( bejelentést tesz, azonban késdbb
azonositasra kerll. A bejelentére vonatkozd védelemben részesil az is, aki a jogszer( bejelentést
tevé bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran vagy a jogszerU bejelentést tevé
bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy - igy kiilondsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja
-, akit hatranyos intézkedés érhet.

A magyar allam a bejelent6 részére a jogi segitségnyljtasrol szélé 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tdmogatasokat biztositja a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint. Ebben a
korben a bejelenté szdmara tajékoztatast és tandcsadast nyujt a bejelenték rendelkezésére allo
eljarasokrol és jogorvoslati lehet6ségekrél, a bejelenték védelmével 6sszefliggs, Panasztv. szerinti
szabalyokrol, a bejelenték Panasztv. szerinti jogairdl és kotelezettségeirol.

A Panasztv. szerinti bejlentévédelem - a 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott tdmogatasok
kivételével - kizarolag akkor illeti meg a bejelent6t, ha a bejelentéssel érintett kordlményekre
vonatkozo, bejelentett informacid a Panasztv. 1. mellékletében, illetve a Panasztv. 2. mellékletében
szerepld eurdpai unids jogi aktusok vaqy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosito
jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy a bejelent6 ezen koérilmény fennallasat alapos
okkal feltételezi.

A Panasztv. szerinti bejlentévédelem - a 2003. évi LXXX. torvényben meghatarozott tamogatasok
kivételével - nem illeti meqg a bejelentét, ha
bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyokat megszeqi,
a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az igyvédi titokra
vonatkozd titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,
a bejelentés megtétele soradn az eqyhazi személy és a vallasi egyesiilet valladsos szertartast
hivatasszerGen végzd tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyadd titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,
a bejelentés megtétele soradn a biroi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmeére vonatkozo szabalyokat megszeqi,
bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszeqi, vagy
a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Add- és
Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A Kereskedé (mint adatkezeld) a visszaélés-bejelentési rendszerének izemeltetése soran, a Panasztv.
hatdlya ala tartozo bejelentések alapjan a bejelentére, valamint a bejelentéssel érintett személyekre
és a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezd személyekre (mint érintettek)
vonatkozd személyes adatokat kezel, amely adatkezelést az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)



2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/€EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (GDPR), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen végez az alabbiak szerint.

A Kereskedd, mint adatkezelér6l és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségérél, a Kereskedd
adatfeldolgozoirol, az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak magyarazatarol, az érintetteket megilletd
jogokrol és azok gyakorlasardl, az adatkezelés tekintetében felligyeleti hatdsagként eljaré hatosagrol
és az annak cimzett panaszrol és a tovabbi jogorvoslati lehetdségekrdl részletes tajékoztatds itt
érhetd el: https://audaxenergy.hu/adatvedelem/

Kezelt személyes adatok kore: A bejelentésben kozolt személyes adatok és a bejelentés
kivizsgaldsa soran Kereskedd tudomasara jutott személyes adatok, igy kilondsen a bejelentett
kordlmény, a bejelentés ténye, a bejelentd, a bejelentéssel érintett személy és a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezé személy azonositdsahoz és kapcsolatfelvételhez,
valamint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges adatok.

A Keresked6é a bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet, kizarolag a bejelentés kivizsgalasahoz
és a kivizsgalas eredményeképpen alkalmazando intézkedések megtételéhez sziikséges személyes
adatait kezeli.

A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok a bejelent6tél, a bejelentéssel érintett
személytél és a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személytol
szarmazhatnak.

Az adatkezelés célja: A Panasztv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése, a
bejelentések kivizsgalasa és a visszaélésekkel szembeni intézkedések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség
teljesitése, amely kotelezettséq alapja a Panasztv. 18. § (1) bekezdése, kotelezettje a Kereskedé.

Az adatkezelés idétartama: A bejelentés vizsgalatanak lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes
adatokat a Kereskedd torli.
A Keresked6 a bejelentés vizsgalatanak lezarasat és a szikséges intézkedések megtételét kdvetd 5
évig 6rzi meg a tudomasara jutott személyes adatokat.

Amennyiben a bejelentés alapjan a Kereskedd (i) barmilyen eljarast indit (pl. birésagi, hatdsaqi
eljaras), (i) munkaltatdi intézkedést tesz (pl. felmondas, figyelmeztetés), (iii) jogviszonyaival
Osszefliggésben jogkdvetkezménnyel jard intézkedést tesz (pl. szerzédést felmond, kotbért érvényesit)
vagy (v) jogszabalyi kotelezettségét koteles teljesiteni, Ugy ezen eljardsok jogerSs lezarasat, az
intézkedések és jogszabalyi kotelezettségek megtételét és az ezekbdl eredé esetleges jogvitak jogerds
lezarasat kovetd 1 évig 6rzi meg a tudomasara jutott személyes adatokat.

A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei: A bejelentést kivizsgalo személy(ek) a bejelentés
tartalmat és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat harmadik személynek (igy
kilonosen a Kereskedd mas szervezeti eqgységének vagy munkavallaléjanak, megbizott szakértdjének)
kizarolag a kivizsgalas elvégzéséhez feltétlenill sziikséges mértékben adhatja at.

A személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére akkor adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult.


adatvedelem@audaxenergy.hu

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemuen, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére a Kereskedd atadja,
alappal valdszinUsithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére a Kereskedé koteles atadni.

A bejelent6 személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra. A belsé visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasara kizarélag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a
Panasztv.-ben foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi kdtelezettségvallalas esetén és a személyes
adatok védelmére vonatkozé el6irasok figyelembevételével kerilhet sor.

A bejelentéssel érintett természetes személy a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai
nem tehet8k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A Kereskedd adatfeldolgozojaként jar el az audaxenergy.hu oldalon kozzétett elektronikus vissza-
élés-bejelentd Urlap elérhetévé tétele érdekében a Kereskedd oldalat kezeld és tarhelyszolgaltatast
biztositd szolgaltatoja, aki az elektronikus adatok (bejelentésben kdzolt adatok) tarolasat, Kereskedd
felé torténd tovabbitasat végzi.
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